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Strategi Keberlanjutan

Sustainability Strategy
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STRATEGI KEBERLANJUTAN

Tahun 2019 merupakan tahun pertama PT Bank Shinhan Indo-
nesia (selanjutnya disebut Bankd mengimplementasikan pro-
gram Keuangan Berkelanjutan. Dukungan dari pihak internal
dalam hal ini pegawai, pimpinan dan Direksi serta dukungan
dari pihak eksternal antara lain Regulator, kebijakan, dan kon-
disi perekonomian, kondisi politik di dalam negeri akan sangat
mendukung program ini. Bank selanjutnya akan lebih
mengintegrasikan aspek lingkungan hidup, sosial, dan tata

kelola ke dalam proses bisnis, kebijakan, program dan produk.

Bank menyusun Visi dan Misi Keberlanjutan sebagai dasar
untuk menjalankan proses bisnis yang sesuai dengan prinsip
Keuangan Keberlanjutan. Visi dan Misi Keberlanjutan Bank

dapat dilihat pada bagian profil singkat dalam laporan ini.

Strategi dalam mewujudkan Visi dan Misi Keberlanjutan ada-
lah dengan penerapan program-program internal yang sejalan
dengan prinsip Keberlanjutan. Upaya ini dilakukan dengan
tujuan menjadi Bank yang turut serta mencapai tujuan pem-
bangunan Berkelanjutan di Indonesia. Program-program prior-

itas yang telah disusun untuk memenuhi tujuan tersebut yaitu:

Aktivitas

/ SUSTAINABILITY STRATEGY

In 2019 is the first year PT Bank Shinhan Indonesia hereinaf-
ter referred to as fBankdimplements the Sustainable Finance
program. Support from internal parties in this case emplo-
yees, management and Board of Directors as well as support
from external parties including Regulations, policies, eco-
nomic conditions, and domestic political conditions will
greatly support this program. Bank will further integrate en-
vironmental, social and governance aspects into business

processes, policies, programs and products.

Bank develops a Sustainability Vision and Mission as the basis for
carrying out business processes in accordance with the principles
of Sustainable Finance. The Vision and Mission of Bank's Sustain-

ability can be found in the brief profile section of this report.

The strategy in realizing the Vision and Mission of Sustaina-
bility is the implementation of internal programs that are in
line with the Sustainability principles. This effort is carried
out with the aim of becoming a Bank that participates in
achieving the goals of Sustainable development in Indonesia.
Priority programs that have been prepared to meet these

objectives are:

Activities

2024 Pengembangan Kapasitas Bank 2024 | Bank Capacity Development

2025 | Meningkatkan Kredit UMKM 2025 | Increasing MSME Credit

2026 Meningkatkan Kapasitas Teknis Bank 2026 Increasing Bank Technical Capacity

2027 | Melaksanakan Bisnis Ramah Lingkungan 2027 | Implementing Environmentally Friendly Business
2028 | Menjalankan Tanggung Jawab Sosial 2028 | Executing Social Responsibility

Strategi lainnya untuk meningkatkan portofolio kredit Keu-
angan Berkelanjutan adalah dengan meningkatkan penyaluran
kredit pada sektor Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM).
Bank Shinhan juga akan menyalurkan kredit kepada usaha-

usaha terkait keberlanjutan.
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The other strategy for increasing the Sustainable Finance
loan portfolio is to increase lending to the Micro, Small and
Medium Enterprises sector (SMEs). Bank Shinhan will also

increase lending to sustainability related business.
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Komitmen Pada Keuangan
Berkelanjutan

Commitments For Sustainable Finance
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KOMITMEN PADA KEUANGAN BERKELANJUTAN / COMMITMENTS FOR SUSTAINABLE FINANCE

Keberlanjutan Bank Shinhan Indonesia merupakan salah satu

paradigma tercapainya kinerja keuangan Bank dengan tetap

menyeimbangkan kepentingan lingkungan, sosial dan tata
kelola yang baik untuk menghasilkan nilai tambah guna mem-
berikan peningkatan daya saing dan daya tahan Bank Shinhan

Indonesia sehingga dalam jangka panjang dapat berkontribusi

pada kemajuan bangsa serta kelestarian lingkungan.

Komitmen Bank Shinhan Indonesia pada Keuangan Berke-

lanjutan diwujudkan dalam:

a. Penerapan prinsip kehati-hatian dalam menjalankan fungsi
dan kegiatan usaha.

b. Menjalankan Operasional Bank yang lebih efisien dan
ramah lingkungan.

c. Pengembangan kompetensi staf pada pemahaman ter-
hadap sosial dan lingkungan serta penerapannya dalam se-
tiap kegiatan usaha yang dijalankan Bank Shinhan Indone-
sia.

d. Menyediakan dukungan akses keuangan bagi seluruh
masyarakat, termasuk mereka yang berada di daerah ter-
pencil.

e. Berpartisipasi dalam upaya bersama meningkatkan kese-

jahteraan masyarakat.
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Bank Shinhan Indonesia Sustainability is one of the paradigms
of achieving Bank financial performance while balancing en-
vironmental, social and good governance interests to generate
value added in order to provide increased Bank Shinhan Indo-
nesia competitiveness and resilience so that in the long run
length can contribute to the pro gress of the nation as well as
environmental Sustainability.

Bank Shinhan Indonesia commitment to Sustainable Finance is
implemented through:

a. The application of the precautionary principle in carrying
out the functions and business activities.
b. Running Bank operations that are more efficient and envi-

ronmentally friendly.

c. Development of staff competence in under standing social
and environment and its application in every business ac-
tivity carried out by Bank Shinhan Indonesia.

d. Provide financial access support for all communities in-
cluding those who are in remote areas.

e. Participate in joint efforts to improve community welfare.
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Ikhtisar Kinerja Aspek
Keberlanjutan

Sustainability Overview Aspect
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IKHTISAR KINERJA ASPEK KEBERLANJUTAN /

SUSTAINABILITY ASPECT OVERVIEW

ASPEK EKONOMI / ECONOMY ASPECTS

Saat ini Bank Shinhan Indonesia memiliki kredit terkait usaha
keberlanjutan sebesar 8.95% dari total portofolio kredit.
Bank Shinhan Indonesia akan terus berusaha meningkatkan
rasio tersebut dengan mengadopsi pembiayaan inklusif
terhadap UMKM dan selanjutnya akan mengidentifikasi
nasabah vyang sektor usahanya mendukung pelestarian
lingkungan dan sesuai dengan risk appetite Bank Shinhan

Indonesia.

Currently, Bank Shinhan Indonesia has sustainability
related of total 8.95% from total credit portfolio. Bank
Shinhan Indonesia will keep on improving this ratio by
adopting inclusive RSME financing and further
recognize debtor whose business contributes in

conserving the environment and matches our risk

appetite.

Dalam Jutaan Rupiah

Portofolio Terkait Keuangan Berkelanjutan In DR Mio
Keterangan 2024 2023 2022
Energi Terbarukan 417,467 261,749
Renewable Energy
Trar.15porta5| Ramah Lingkungan . 60,279 45917 7900
Environmentally Friendly Transportation
Kegiatan Usaha dan / atau Kegiatan Lain yang Berwawa-
san Lingkungan Lainnya 561,773 334,238 186,810
Other Environmentally Aware Business and/or Activities
Kegiatan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 777,617 889,653 853,350
Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) Activities
Total
o 1,817,136 | 1531,557 | 1,048,060
Total
Total terhadap Portofolio o o o
Total to Portfolio 8,95% 8.89% 6.44%
Dalam Jutaan Rupiah
Portofolio Terkait Keuangan In IDR Mio
Keterangan 2024 2023 2022
Pendapatan Bunga Bersih 673,399 631,435 532,032
Net Interest Income
Pendapatan Operasional 1,744,669 837,297 948,420
Operating Income
Laba Operasional
X . 65,483 207,204 202,038
Operating Profit
Laba Bersih Tahun Berjalan
Net Profit for the Year 48,480 156,532 159,446
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ASPEK LINGKUNGAN / ENVIRONMENTAL ASPECTS

Setiap tahunnya, bank berkomitmen untuk mengimplemen-
tasikan langkah-langkah penghematan yang mendukung
penjagaan lingkungan. Upaya ini diwujudkan dengan mem-
batasi penggunaan sumber daya penting seperti pemakaian
air, konsumsi air mineral botol, penggunaan kertas, serta
efisiensi dalam pemakaian listrik dan BBM. Dengan men-
erapkan strategi pengurangan konsumsi tersebut, bank tidak
hanya berperan dalam mengurangi dampak lingkungan,
tetapi juga mendukung inisiatif keberlanjutan yang sejalan
dengan prinsip pembangunan hijau dan tanggung jawab

sosial perusahaan.

Every year, our bank is committed to implementing

savings measures that support environmental
protection. This effort is realized by limiting the use of
important resources such as water consumption,
consumption of bottled mineral water, paper use, and
efficiency in electricity and fuel consumption. By
implementing these consumption reduction strategies,
role in

the bank not only plays a reducing

environmental  impacts, but also  supports
sustainability initiatives that are in line with the
principles of green development and corporate social

responsibility.

Dalam Jutaan Rupiah

Portofolio Terkait Konsumsi In IDR Mio

Keterangan 2024 2023 2022
Pemakaian Air 93 18 69
Water Usage
Pemakaian Air Mineral Botol

237

Mineral Bottle Usage 3 8 ’
Pemakaian Kertas 155 179 177
Paper Usage
Pemal.<a.|an Listrik 1902 2398 2428
Electricity Usage
Pemakaian BBM 1,354 1,640 1,487
Gasoline Usage
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ASPEK SOSIAL / SOCIAL ASPECTS

Dalam hal kesempatan bekerja, Bank memberikan
kesempatan kepada semua warga negara Indonesia
untuk bekerja dan berkarir di semua jaringan Bank
Shinhan Indonesia terutama masyarakat di sekitar lokasi
kantor. Selain itu, Bank Shinhan Indonesia juga
menjamin kesetaraan gender di tempat kerja. Semua
karyawan di Bank Shinhan Indonesia mendapatkan
kesempatan promosi sesuai dengan kompetensi yang
dimilikinya. Di samping itu, Bank juga berperan mening-
katkan akses keuangan kepada masyarakat melalui pro-
gram inklusi keuangan.

Uraian
Wanita

Description

Female

Dewan Direksi

Tahun 2024
Pria
Male

In terms of employment opportunities, Bank provides
opportunities for all Indonesian citizens to work and
have a career in all of the Bank Shinhan Indonesia net-
works, especially the community around the office loca-
tion. Furthermore, Bank Shinhan Indonesia also ensures
gender equality in the workplace. Every employee in
Bank Shinhan Indonesia get a chance to advance their
career according to their competency. In addition, Bank
also play a role in increasing financial access to the

public through financial inclusion programs.

Tahun 2023
Wanita

Tahun 2022

Pria Wanita Wanita

Female Male Female Female

Sub-Branch Manager

Board of Director 1 . ] ) ] i
Pimpinan Cabang 6 15 9 16 9 8
Branch Manager

Pimpinan Cabang Pem-

bantu 4 4 > 3 > !

Pimpinan Kantor Kas
Cash Office Manager

Uraian
Description
Karyawan di Kantor Pusat
12 2

Employees in the Head Office 380 3 %
Karyawan di Jaringan Kantor
Employees in the Office Network 291 374 450
Total 671 686 745

Promosi Jumlah Karyawan

2024

2023

2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Pria W Wanita
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PROFIL SINGKAT

BRIEF PROFIL

PT BANK SHINHAN INDONESIA Daftar Asosiasi Perbankan
KANTOR PUSAT / HEAD OFFICE 1 Perbanas / Perhimpunan Bank Swasta Nasional
International Financial Center Tower 2, T FKDKP / Forum Komunikasi Direktur

th_ nd
Ground Floor, 30%*"-32"¢ Floor Kepatuhan Perbankan

JL. Jend. Sudirman Kav. 22-23 1 BMPD/Badan Musyawarah Perbankan Daerah
Jakarta Selatan 12920 1 ASPI/ Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia
Telepon | Telephone -+ 021-29751500 1 LAPS SJK/Lembaga Alternatif Penyelesaian
Faksimili | Facsimile  :021-29880346 Sengketa Sektor Jasa Keuangan

Situs Web :www.shinhan.co.id

E-mail : shinhanid@shinhan.com
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PROFIL SINGKAT / BRIEF PROFILE

Bank Shinhan Indonesia dahulu PT Bank Metro Express,
didirikan berdasarkan Akta No.6 dari wakil Notaris Julizar
di Jakarta, tanggal 8 September 1967, yang kemudian
diubah dengan akta No.10 tanggal 6 Juli 1968 dan akta
No.4 tanggal 3 Oktober 1968 dari notaris yang sama. Ak-
ta tersebut telah mendapat pengesahan dari Menteri
Kehakiman Republik Indonesia dalam Surat Keputusan
No.J.A.5/60/16 tanggal 28 April 1970 serta diumumkan
dalam Berita Negara Republik Indonesia No.47 tambahan

No.173 tanggal 12 Juni 1970.

Pada tanggal 4 April 1968, Bank mendapat izin usaha
sebagai Bank Umum dari Menteri Keuangan Republik

Indonesia dengan Surat No.D.15.6.2.23.

Pada tanggal 21 Desember 1976, Bank melakukan peng-
gabungan usaha (Merger) dengan N.V. Bank Umum Per-
satuan Ekonomi yang berdomisili di ~ Yogjakarta. Kepu-
tusan Merger ini dituangkan dalam akta notaris Ridwan

Suselo, S.H., No.234 di Jakarta tanggal 21 Desember 1976.

Akta tersebut telah mendapat pengesahan dari Menteri
Kehakiman Republik Indonesia dalam keputusannya
No.Y.A.5/138/7 tanggal 6 Juni 1978 serta diumumkan da-
lam Berita Negara Republik Indonesia No. 56, tambahan

No. 431, tanggal 14 Juli 1978.

Pada tanggal 22 Maret 1995, Bank Indonesia menunjuk
Bank sebagai Bank Devisa dengan Surat Keputusan

No.27/155/KEP/DIR.

Berdasarkan Pernyataan Keputusan Rapat No. 31 yang
dibuat dihadapan Notaris Hermin Budisetyasih, S.H.,
M.Kn., notaris di Jakarta, tanggal 30 November 2015, te-
lah dilakukan perubahan nama dari PT Bank Metro Ex-

press menjadi Bank Shinhan Indonesia. Akta perubahan

tersebut telah mendapat persetujuan dari Menteri Hukum

e
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Bank Shinhan Indonesia formerly PT Bank Metro Express,
was established based on notarial Deed No.6 of Julizar,
notary in Jakarta, dated September 8", 1967, which was
then amended by deed No.10 dated July 6™,1968 and
deed No.4 dated October 31968 by the same notary.
The deed was approved by the Minister of Justice of the
Republic of Indonesia in Decision Letter No.J.A.5/60/16
dated April 28", 1970 and was published in the State Ga-
zette of the Republic of Indonesia No.47 supplement

No.173 dated June 12 1970.

On April 4™ 1968, the Bank obtained its license to oper-
ate as a Commercial Bank from the Minister of Finance of

the Republic of Indonesia in Letter No. D.15.6.2.23.

On December 21%, 1976, the Bank merged with N.V. Bank
Umum Persatuan Ekonomi domiciled in Yogjakarta by
virtue of notarial deed No. 234 dated December 21%,

1976 of Ridwan Suselo, S.H., a notary in Jakarta.

The deed was approved by the Minister of Justice of the
Republic of Indonesia in Decision Letter No. Y.A 5/138/7
dated June 6, 1978 and was published in the State Ga-
zette of the Republic of Indonesia No. 56, supplement No.

431, dated July 14", 1978.

On March 22™, 1995, Bank Indonesia appointed the Bank

as a Foreign Exchange Bank in Decision Letter

No.27/155/KEP/DIR.

Based on the Statement of the Minutes of No.31 as nota-
rized by Hermin Budisetyasih, S.H,M.Kn., notary in Jakar-
ta, dated November 30th 2015, the name of the Bank was
changed from PT Bank Metro Express, into Bank Shinhan
Indonesia. The amendment was approved by the Minister

of Law and Human Rights of the Republic of Indonesia in

2024 Sustainabillity Report



dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia melalui Surat
Keputusan No.AHU-0946955. AH.01.02. Tahun 2015

tanggal 30 November 2015.

Perubahan nama dimaksud telah mendapat persetujuan
melalui Keputusan Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keu-
angan nomor 6/KDK.03/2016 tanggal 1 Maret 2016, ten-
tang Penetapan Penggunaan Izin Usaha Atas Nama PT
Bank Metro Express menjadi Izin Usaha Atas Nama Bank

Shinhan Indonesia.

Pada tanggal 6 Desember 2016, Bank melakukan peng-
gabungan usaha (Merger) dengan PT Centratama Na-
sional Bank (CNB) yang berdomisili di Surabaya. Kepu-
tusan Merger ini dituangkan dalam Akta No.1 tanggal 1
Desember 2016 yang dibuat dihadapan Hermin Budi-
setyasih, SH., m.Kn., notaris di Jakarta Timur, dan telah
mendapat persetujuan melalui Keputusan Anggota De-
wan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan nomor: KEP-
88/D.03/ 2016 tanggal 24 November 2016, tentang Pem-
berian izin Penggabungan Usaha (Merger) PT Centra-

tama Nasional Bank ke dalam Bank Shinhan Indo-nesia.

Anggaran Dasar Bank telah mengalami beberapa peru-
bahan, terakhir diubah dengan Akta No.03 tanggal 7 Juni
2021, dibuat di hadapan Hermin Budisetyasih, S.H., nota-
ris di Jakarta Timur, yang persetujuan dari Menteri Hukum
dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia (iMen-
kumhamd berdasarkan Surat Menkumham No.AHU-
0032533. AH. 01.02. Tahun 2021 tanggal 7 Juni 2021 dan
telah mendapat penerimaan pemberitahuan dari Menteri
Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia ber-
dasarkan Surat Menkumham No.AHU-AH.01.03-0356279
dan No.AHU-AH.01.03-0356286 tanggal 7 Juni 2021

Laporan Keberlanjutan 2024

Decision Letter No. AHU-0946955. AH.01.02. Year 2015
dated November 30th 2015.

The name change has been approved by the Decision of
the Board of Commissioners of the Financial Services
Authority number 6/KDK.03/ 2016 dated March 1%, 2016,
concerning the Determination of the Use of a Business
License on behalf of PT Bank Metro Express becomes a

business license on behalf of Bank Shinhan Indonesia.

On December 6 2016, the Bank merged its business with
PT Centratama Nasional Bank CNB which is domiciled in
Surabaya. The Merger decision is stated in Deed No.1
December 1% 2016 made before Hermin Budisetyasih, SH.,
M.Kn., notary in East Jakarta, and has received approval
through the Decree of the Board of Commissioners of the
Otoritas Jasa Keuangan number: KEP-88/D.03/2016 dated
November 24 2016, concerning the Granting of a Busi-
ness Merger Permit for the Merger of PT Centratama Na-

sional Bank into Bank Shinhan Indonesia.

The Bank@ Articles of Association have undergone
several changes, the latest being amended by Deed
No.03 June 7" 2021, drawn up before Hermin
Budisetyasih, SH, a notary in East Jakarta, with the
approval of the Minister of Law and Human Rights of the
Republic of Indonesia (IMOLHRQ based on the Letter of
the Minister of Law and Human Rights No.AHU-
0032533.AH.01.02. Year 2021 dated June 7" 2021 and
has received notification from the Minister of Law and
Human Rights of the Republic of Indonesia based on the
Letter of the Minister of Law and Human Rights No.AHU-
AH.01.03-0356279

and  No.AHU-AH.01.03-0356286

June 7t 2021.

e
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Sesuai dengan pasal 3 Anggaran Dasar Bank, ruang ling-
kup kegiatan Bank adalah melakukan usaha di bidang

Bank umum.

Kantor Pusat Bank berlokasi di International Financial
Centre tower 2, lantai 30-32 Jl. Jenderal Sudirman Kav.
22-23, Jakarta Selatan. Pada tanggal 31 Desember 2024,

Bank memiliki jumlah Kantor Cabang sebanyak 30.

Pada tanggal 31 Desember 2024, susunan Dewan Komi-

saris dan Direksi Bank adalah sebagai berikut:

Dewan Komisaris
Komisaris utama Timoty E. Marnandus
Komisaris Ananda Barata
Kim Ji Hyung
Direksi
Direktur utama Koo Hyunghoe
Direktur Tony Tanusaputra
Kim Seong Won
Leonard Auly
Lasmintono

Rita Gosal

Pada tanggal 31 Desember 2024, Bank memiliki karyawan

sebanyak 671 karyawan.

Shinhan Bank Co., Ltd.

Bank merupakan salah satu perusahaan anak dari Shin-
han Bank Co.,Ltd. (SHB). Selain sebagai induk perusahaan,
SHB juga berperan sebagai Pemegang Saham Pengendali
Bank.

SHB merupakan Bank Umum komersial terbesar di Korea
Selatan, dan telah beroperasi secara global dengan ratu-
san jaringan kantor yang tersebar di Korea Selatan dan

20 negara di dunia termasuk Indonesia.
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In accordance with article 3 of the Bank's Articles of
Association, the scope of the Bank's activities is to

conduct business in the field of commercial Banking.

The Bank's Head Office is located at the International
Financial Center tower 2, floors 30"-32" JI. General Su-
dirman Kav. 22-23, South Jakarta. As of December 31st
2024, the Bank has 30 Branch Offices.

As of December 31% 2024, the composition of the Bank's

Board of Commissioners and Directors is as follows:

Board of Commissioners
President Commissioner : Timoty E. Marnandus
Commissioner : Ananda Barata
Kim Ji Hyung
Board of Directors
President Director : Koo Hyunghoe
Director : Tony Tanusaputra
Kim Seong Won
Leonard Auly
Lasmintono

Rita Gosal

As of December 31 2024, the Bank has 671 employees.

Shinhan bank Co., Ltd.
Bank is one of subsidiary companies of Shinhan Bank
Co.Ltd. (SHB). Besides as a holding company, SHB also

acts as the Bank®& Ultimate Shareholder.

SHB is the largest Commercial Bank in South Korea, and
has been operating globally with hundreds of office net-
works spread across South Korea and 20 countries in the

world including Indonesia.
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Fransisca Rita Gosal Leonard Auly Tony Tanusaputra Kim Seong Won Lasmintono

Direktur Bisnis Direktur Kredit Direktur Kepatuhan Direktur Keuangan Direktur Operasional & HR
Business Director Credit Director Compliance Director Finance Director Operation & HR Director

Jaringan Global Shinhan Bank
Shinhan Bank’s Global Network

per 31 Desember 2024 | as of December 315, 2024

Canada
Q London SRR
Zi
America(SHBA)  1jew vork Y9 5 0
Q Q Europe GMBH._SR-CR Q China Ltd. Japan (SB))
Q i Uzbekistan Q Hongkong Q
Mexico . s
o Georgia Q e Q Vietnam Ltd.
Dubai ° Q ° Q
Yangon 4 Manila
Negara Cambodia 0
Countries Qin e .
>ingapore Indonesia
Q
Sydney
Cabang
Branches . & 2
Q Entitas Cabang ¢ Kantor Perwakilan
Subsidiary Branch Representative Office
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VISI MISI & NILAI KEBERLANJUTAN /
VISION MISION & SUSTAINABILITY VALUE

Visi Utama :
Kami percaya industri Keuangan harus Lebih Ramah,
Lebih Aman, Lebih Kreatif.

1 Lebih Ramah: Mudah, Dapat Diakses dan Nyaman.
Bank Shinhan akan terus mengembangkan layanan
keuangan offline dan online agar nasabah kami
dapat lebih mudah dan lebih nyaman memanfaat-
kan jasa keuangan Shinhan yang dapat terkoneksi
secara dekat dengan kehidupan sehari-hari nasabah
kami melalui ekosistem digital.

1 Lebih Aman: Aman dan Dapat diandalkan.

Kita akan menyediakan layanan keuangan dan
dukungan customer yang aman, dapat diandalkan
dan aman untuk mewujudkan impian customer.

1 Lebih Kreatif: Orisinil dan Inovatif.

Kami akan memberikan nilai baru kepada pelanggan
kami melalui layanan keuangan inovatif dan orisinal
yang secara kreatif menggabungkan ciri khas Shin-

han dan teknologi digital inovatif.

Visi Keuangan Berkelanjutan :
Menjadi Bank terbaik dalam menciptakan

Keuangan Berkelanjutan di Indonesia.

Misi Utama :
Membangun dunia yang lebih baik melalui kekuatan fi-

nansial

Inti dari bisnis keuangan :

Membantu nasabah dan calon nasabah untuk mencapai
targetnya dengan menyediakan produk dan layanan keu-
angan yang sesuai dengan kebutuhan dan memberikan
keuntungan yang optimal atas dana yang dipercayakan

kepada Bank
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Main Vision :

We believe the Financial industry should be More Friend-

ly, More Secure, More Creative.

1 More Friendly: Easy, Accessible and Conveniently.
Is about connecting finance more closely to cus-
tomersd daily lives through innovative digital ser-
vices that cover both online and offline channels so
that customers can use them more easily and con-

veniently

9 Safer: Safe and Reliable.
Shinhan means a promise to make customer feel
more comfortable in heart by providing safe, relia-
ble, and right finance.

1 More Creative: Original and Innovative.
Is a promise to provide better value to customers
through novel and creative first-class financial ser-

vices that creatively innovative digital technologies.

Vision of Sustainable Finance :
To be the best Bank in creating Sustainable

Finance in Indonesia.

Main Mission :

A better world through Finance.

The core of financial business :
Whe help clients achieve their goals by providing finan-
cial products and services that meet the latest trends,

and delivering high returns on the funds entrusted to us.
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Keuangan kreatif :

1 Penyediaan produk, jasa layanan serta pengelolaan
keuangan yang dinamis yang mampu mengikuti pe-
rubahan waktu dan lingkungan bisnis sedemikian
rupa agar bisnis utama nasabah dapat berkembang
dengan baik dan optimal.

T Bank berusaha menganalisa kejadian atau kebia-

saan di masa lalu, dan mencari solusi yang inovatif.

Siklus kebaikan dari kemakmuran bersama:

T Menawarkan siklus yang saling menguntungkan an-
tara Bank dengan nasabah melalui penyediaan jasa
keuangan yang kreatif akan dapat menarik lebih
banyak nasabah dan dengan penambahan jumlah
nasabah akan dapat meningkatkan nilai perus-
ahaan, sehingga mampu untuk menyediakan

layanan baru yang lebih berarti bagi banyak nasa-

bah, demikian seterusnya sehingga tercipta siklus
yang positif untuk pertumbuhan bersama dan mem-

bawa keuntungan bersama.

Misi Keuangan Berkelanjutan:
Peduli terhadap kepentingan masyarakat dan lingkungan

hidup.

Nilai Dasar

Benar

fKami menghargai untuk melakukan apa yang BENAR
bagi pelanggan kami dan untuk generasi mendatang.0
fBenaroberarti tidak ada pelanggaran norma sosial atau
moral; tidak bertentangan dengan kenyataan. Sebelum
melakukan sesuatu atau membuat keputusan apa pun,
kita perlu bertanya pada diri sendiri apakah ini hal yang
benar yang kita lakukan untuk pelanggan kita, atau
apakah itu hal yang benar untuk masa depan Shinhan

dan semua karyawan kita.

Laporan Keberlanjutan 2024

e

Creative finance:

1 Financial products, services and money management
must evolve along with the changing times and busi-
ness environment in order for our core business to
succeed. Departing from past conventions. We seek
innovative new solutions using a method logy we

call creative finance.

Virtuous cycle of shared prosperity:

71 By offering greater value, creative finance will at-
tract more clients, which in turn will increase Bank
Shinhan Indonesia corporate value. As Bank Shinhan
Indonesia helps more clients succeed and fulfills the
fundamental role of finance, that is the efficient al-
location of resources, value will increase for the
whole of society. The interlinked values of the client,
Bank Shinhan Indonesia, and society will grow to-
gether and lead to progress in a virtuous cycle of

shared prosperity.

Mission of Finance Sustainability:
Caring for the interests of the community and the envi-

ronment.

Core Value

Right

fWe value doing what is RIGHT for our customers and
for generations to come.0

ffruedmeans no violation of social or moral norms does
not conflict with reality. Before doing anything or mak-
ing any decision, we need to ask ourselves if this is the
right thing we are doing for our customers, or if it is the
right thing for the future of Shinhan and all of our em-

ployees.
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Cepat

fKami menghargai agar karyawan Bank Shinhan Indone-
sia menjadi Cepat i mengeksekusi dengan fleksibilitas
dan efisiensi, tidak pernah berhenti belajar dan terus

bergerak majud

fCepatdberarti siap dan mudah beradaptasi dengan pe-
rubahan, kita harus terus belajar untuk meningkatkan
pengetahuan dan memperbarui tren lebih cepat. Selain
memunculkan ide/metode baru, kita perlu terus mening-
katkan produk/layanan kami, terus belajar dan berkem-

bang.

Berbeda
fKami menghargai PERBEDAAN individu dan menghargai
hasil yang BERBEDA.O

fBerbedad merupakan istilah yang sering disebutkan
ketika membahas "keragaman" dalam budaya perus-
ahaan. Shinhan sangat menghormati perbedaan dan
keyakinan setiap karyawan di negara manapun. Selain
itu, MBerbedadjuga berarti bahwa kami menghargai hasil

yang berbeda dengan memberikan nilai pelanggan yang

luar biasa dan pengalaman pelanggan yang unik.
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Nimble
five value Bank Shinhan Indonesia employees to be
Nimble T executing with flexibility and efficiency, never

stopping learning and constantly moving forwarda

fNimbledomeans ready and adaptable to change, we must
keep learning to increase knowledge and update trends
more quickly. Apart from coming up with new ide-
as/methods, we need to continuously improve our prod-

ucts/services, keep learning and growing.

Different

fiWe value individual DIFFERENCES and value DIFFERENT
outcomes.0

fDifferentois a term often used when discussing diversi-
ty in corporate culture. Shinhan highly respects the dif-
ferences and beliefs of every employee in any country.
In addition, fDifferentdalso means that we value differ-
ences by providing exceptional customer value and

unique customer experiences.
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JARINGAN KANTO

PT BANK SHINHAN INDONESIA
KANTOR PUSAT

International Financial Center Tower 2,

Ground Floor, 30th-32nd Floor

JI. Jend. Sudirman Kav. 22-23

Jakarta Selatan 12920

Telepon | Telephone: 021-29751500

Faksimili | Facsimile : 021-29880346

Situs Web : www.shinhan.co.id
E-mail : shinhanid@shinhan.com

OFFICE NETWORK
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JARINGAN KANTOR / OFFICE NETWORK

Kantor Pusat Bank berlokasi di International Financial The Bank's Head Office is located at International Finan-
Centre 2, lantai dasar, Jl. Jenderal Sudirman Kav. 22- cial Center 2, ground floor, 30-32 JI. General Sudirman
23, Jakarta Selatan. Pada tahun 2022, adanya peru- Kav. 22-23, South Jakarta. In 2022, there was a change in
bahan pada jumlah jaringan kantor Bank Shinhan the number of Bank Shinhan Indonesia office networks.
Indonesia.

Jenis Kantor

e Ty 2024 2023 2022
Kantor Cabang 29 2% 29
Branch Office
Kantor Cabang Pembantu 8 9 10
Sub-Branch Office
Kantor Kas
Cash Office ) ) )
Total 30 35 39

\ - Branch Network Location

A R 3 1. Darmawangsa 9. Mangga dua 16. Semarang  23. Bukit Darmo
. - = i y
h 2. Wahid Hasyim  10. Bandung 17. Kudus 24, Pucang Anom
Ty, ! 3. Cikarang 11, Medan 18. Solo 25, Ir. Soekarno
- 4, Karawang 12. Jembatan Lima  19. Yogyakarta 26. Gresik
5. Pinangsia 13. Kebon Jeruk 20. Tegal 27. Malang
as of December 2024 6. Cibubur 14, K_elapa Gading  21. Ngaliyan  28. Bali ) )
7. Tomang 15. Cilegon 22, Makassar  29. Panglima Sudirman
8. Amartapura m

: Branch

' : Sub-Branch

South
Sulawesi

West Nusa

Central Java 28 Tenggara
[} w
A “ East Java L)
s
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KC MANGGA DUA

Komp. Pertokoan Mangga Dua Mall

Kav. 39

JI. Arteri Mangga Dua Raya
Jakarta Pusat 10730

Telp. 021-6122871

Fax. 021-62203740

KCP KELAPA GADING

J. Boulevard Raya Blok FX 1/13-14

Jakarta Utara 14240
Telp. 021-4535823
Fax. 021-4535824

KCP JEMBATAN LIMA

JI. K.H. Moch Mansyur No. 73A
Jakarta Barat 11260

Telp. 021-63851948
021-63851947

Fax. 021-6314087

KC PINANGSIA
Ruko Pinangsia Blok A-32
Karawaci Office Park Blok A-32
Tangerang 15811
Telp. 021- 30497210

021- 30497212
Fax. 021-50813025

KC BANDUNG

JL. Cihampelas No. 29
Bandung 40116

Telp. 022-4209992
Fax. 022-4233617

KCP CIBUBUR

Ruko Cibubur Times Squar Blok B1

No. 2

JL Alternatif Cibubur Jati Karya,

Bekasi 17435

Telp. 021-28672944
021-28672123
021-28672911

Fax. 021-28672411
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DKI JAKARTA
KC WAHID HASYIM
Tamansari Parama Office
JI. K.-H Wahid Hasyim No. 84-86
Jakarta Pusat 10350
Telp. 021-3102525
021-3102500
021-3102527
Fax. 021-3106144
KCP KEBON JERUK
JI. Pesanggrahan Raya No. 2D
Jakarta Barat 11620
Telp. 021-5890465
Fax. 021-5868981

BANTEN

KCP AMARTAPURA
Apartemen Amartapura Tower B
Unit 1/F Tangerang 15810
Telp. 021- 55681929
021- 29506835
021- 22224306
Fax. 021-55680910

JAWA BARAT

KC KARAWANG

JI. Tuparev No. 94
Karawang 41312
Telp. 0267- 410666
Fax. 0267- 402575

R

KC DARMAWANGSA

Ruko Darmawangsa Square
JI. Darmawangsa VI No. 47
Jakarta Selatan 12160
Telp. 021-2700426

Fax. 021-2700425

KCP TOMANG
Ruko Tomang Raya Blok B No. 10b
Rt. 5 /Rw. 1 Jatipulo Kec. Palmerah,
Jakarta Barat 11430
Telp. 021-38789056

021-38789058

021-38789053
Fax. 021-38789069

KCP CILEGON

JL Lingkar Selatan Ruko No. 13

Cilegon Banten 42422

Telp. 0254-5022005
0254-5021019
0254-5021025

Fax. 0254-5021029

KC CIKARANG

Ruko Thamrin Blok B No. 10

JL M.H. Thamrin, Lippo Cikarang,

Cikarang Selatan Bekasi, 17530

Telp. 021-89913336
021-29611026

Fax. 021-89913845
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KC SEMARANG

Kompl. Pertokoan Bangkong Plaza

C1

JI. MT. Haryono
Semarang 50242
Telp. 024-8442777
Fax. 024-8311677

KC KUDUS

JI. Ahmad Yani No. 11
Kudus 59317

Telp. 0291-446455
Fax. 0291-446457

DI YOGYAKARTA

KC YOGYAKARTA

JI. Hos Cokroaminoto No. 104
Yogyakarta 55244

Telp. 0274-619808

Fax. 0274-619708

KC BIBIS

JL. Bibis No. 21-23

Surabaya 60161

Telp. 031-3550894
031-3550897

Fax. 031-99092723

KC GRESIK

JI. RA. Kartini No. 106A

Gresik 61122

Telp. 031-39925163
031-39925462
031-39925565

Fax. 031-39925277

KCP PANGLIMA SUDIRMAN

Intiland Tower Surabaya Lt. 1, Suite

11

JL Panglima Sudirman 101-103
Surabaya 60271

Telp. 031-52403042

Fax. 031-52403064
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JAWA TENGAH

KC SOLO

JL. Honggowongso No. 12A

Solo 57153

Telp. 0271-630980
0271-63098T1
0271-630982

Fax. 0271-634167

KC TEGAL

JI. Jendral Sudirman No. 29
Tegal 52131

Telp. 0283-4538800

Fax. 0283-4536563

SULAWESI
KC MAKASSAR

JI. Wahidin Sudirohusodo No. 52

Makassar 90174

Telp. 0411-3624209
0411-3621048

Fax. 0411-3624562

JAWA TIMUR

KC BUKIT DARMO

JI. Bukit Darmo Golf Blok B2
No. 31 CBD Office Park 2
Surabaya 60226

Telp. 031-99142444

Fax. 031-99142578

KC JEMBER

JL Trunojoyo No. 58
Jember 68137

Telp. 0331-429590
Fax. 0331-482865

e

KC NGALIYAN

JL. Prof. Dr. Hamka No. 11G Purwo-

yoso

Kec. Ngaliyan Semarang 50184

Telp. 024-35320060
024-35320069
024-35320075

Fax. 024-35320078

BALI

KC BALI
JI. Boulevard Sunset Road No. 18
Badung, Bali 80361
Telp. 0361-4754684
0361-4752176
0361-4754937
Fax. 0361-4726566

KC PUCANG ANOM

JI. Pucang Anom No. 60

Surabaya 60282

Telp. 031-5024390
031-5024391

Fax. 031-5024393

KC MALANG

JI. Zainul Arifin No. 100
Malang 65118

Telp. 0341-352020
Fax. 0341-362804
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SUMATERA

KC MEDAN

Kompleks The Crown Centre

blok A No. 10-11

JI. S. Parman, Medan 20153

Telp. 061-42008431
061-42009326
061-42009817

Fax. 061-4200764
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Skala Usaha Bank

Bank Business Scale

*audited
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SKALA USAHA BANK / BANK BUSINESS SCALE

Dalam Jutaan Rupiah

In IDR Mio
Skala Usaha Satuan
Business Scale
Total Aset Jutaan Rupiah
24,920,534 23,342,422 22,693,047
Total Assets Million IDR
Biaya Tenaga Kerja Jutaan Rupiah
. 177,198 181,940 158,024
Manpower Expenses Million IDR
Kewajiban Jutaan Rupiah
19,917,887 18,378,346 17,880,620
Liabilities Million IDR
Modal Jutaan Rupiah
. . 4,887,733 4,964,074 4,812,427
Equity Million IDR
Jumlah Karyawan Orang
671 686 745
Total employees People
Jumlah Kantor
Unit 30 35 39
Total Offices
Komposisi Berdasarkan Level Organisasi
Employee composition by Organization Level
Level 2024 2023 2022
Officer 134 91 66
Senior Officer 200 250 321
Assistant Manager 126 127 138
Manager 74 74 71
Senior Manager 49 62 61
Assistant Vice President 43 37 37
Vice President 29 33 37
Executive Vice President 10 9
Director 6
Total 671 686 745
Komposisi Berdasarkan Jenis Kelamin
Employee composition by Gender
Jenis Kelamin 2024 2023 2022
Gender
akilald 347 346 368
Male
Perempuan
324 340 377
Female
Total 671 686 745
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Komposisi Karyawan Berdasarkan Usia
Employee composition by Age

< 21 Tahun
< 21 Years Old
> 21 - 35 Tahun

328 300 320
> 21- 35 Years Old
> 35 -45 Tahun

219 236 258
> 35-45 Years Old
> 45 - 58 Tahun

123 149 165
> 45 - 58 Years Old
> 58 Tahun

1 1 2

> 58 Years Old
Total 671 686 745

Komposisi Karyawan Berdasarkan Status Ketenagakerjaan
Employee composition by Employment Status

Status

Pegawai Tetap

583 649 703
Permanent Employee
Pegawai Tidak Tetap

88 37 42
Non-Permanent Employee
Total 671 686 745

Komposisi Karyawan Berdasarkan Jenjang Pendidikan
Employee composition by Education Level

Pendidikan

Education

SMP Sederajat - - 1
SMA Sederajat 49 72 81
D1 2 3 4
D2 - - -
D3 56 70 75
S1 530 512 547
S2 34 29 37
S3 - - -
Total 671 686 745
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Produk dan Layanan

Product and Services
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PRODUK DAN LAYANAN / PRODUCTS AND SERVICES

Produk Simpanan

1. Tabungan

a.
b.

C.

. Tabungan

Tabungan Shinhan IDR

Tabungan Shinhan USD
Tabungan Shinhan Plus IDR
Tabungan Shinhan Prime IDR
Tabungan Shinhan Junior IDR
Tabungan Berjangka Shinhan IDR
Tabungan Berjangka Shinhan USD
Tabungan SOL

Tabungan Mapan (Payroll)
Tabungan Mapan Bebas (Payroll)
Tabungan Mapan Prima (Payroll)
Tabungan Rekening Khusus DHE SDA IDR

Rekening Khusus DHE SDA  USD

2. Giro

Giro Shinhan IDR

Giro Shinhan USD

Giro Shinhan Prime IDR

Giro Shinhan Prime USD

Giro Shinhan EUR

Giro Shinhan KRW

Giro Rekening Khusus DHE SDA IDR

h. Giro Rekening Khusus DHE SDA USD
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Deposito

Deposito Berjangka IDR
Deposito Berjangka USD
Deposito Online IDR
Deposito Online USD
Deposito IDR ESG

e

Saving Products
1. Savings
a. Shinhan Savings IDR
b. Shinhan Savings USD
¢. Shinhan Saving Plus IDR
d. Shinhan Prime Shinhan IDR
e. Shinhan Junior Savings IDR
f. Shinhan Term Savings IDR
g. Shinhan Term Savings USD
h. SOL Savings
i.  Mapan Savings (Payroll)
j.-  Mapan Bebas Savings (Payroll)
k. Mapan Prima Savings (Payroll)
. Special Account for DHE SDA IDR
m. Special Account for DHE SDA USD

2. Current Account
a. Shinhan Giro IDR
b. Shinhan Giro USD
¢. Shinhan Giro Prime IDR
d. Shinhan Giro Prime USD
e. Shinhan Giro EUR
f. Shinhan Giro KRW
g. Shinhan Special Giro Account DHE SDA IDR
h. Shinhan Special Giro Account DHE SDA USD

3. Time Deposit
a. Time Deposit IDR
b. Time Deposit USD
¢. Online Time Deposit IDR
d. Online Time Deposit USD

e. ESG Time Deposit
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Produk Pinjaman

1. Kredit Korporasi

a. Pinjaman Rekening Koran (PRK)

b. Pinjaman Akseptasi (Demand Loan)

c. Pinjaman Korporasi (Modal Kerja)

d. Pinjaman Korporasi (Investasi)

e. Plain Vanilla Forward Line & IRS & Cross currency
swap

f. Dealer Financing

g. Joint Finance dengan Shinhan Indo Finance

Kredit Konsumsi

a. Pinjaman KTA

b. Pinjaman Channeling

¢. Pinjaman Joint Financing

d. Kredit Pemilikan Mobil (KPM) / My Car Loan
e. Kredit Pemilikan Rumah (KPR)

Layanan

Safe deposit box
Payroll
Pembayaran Tagihan (Bill Payment)
Virtual Account
Foreign Exchange
Mobil Kas Keliling
Surat Referensi Bank
Pembayaran Pajak
Layanan International
Trade Services
a. L/C (SKBDN)
b. Documentary Collection
Trade Finance
a. L/C Negotiation
b. L/C Forfeiting
c. L/C (SKBDN) Issuance
d. Demand Loan for SKBDN Payment

1.

2.

e

Loan Products

Corporate Loans

a. Current Account loan

b. Demand Loan

c. Corporate Loan (Working Capital)

d. Corporate Loan (Investment loan)

e. Plain Vanilla Forward Line & IRS & Cross currency

swap
f. Dealer Financing

g. Joint Finance with Shinhan Indo Finance

Retail Loans

a. Unsecured loan
b. Channeling loan
¢. Joint Financing

d. My Car Loan

e. Mortgage Loan

Services

. Safe deposit box

Payroll

Bill Payment

Virtual Account

Foreign Exchange

Mobile Cash Car

Bank Reference Letter

Tax Payments
International Service

Trade Services

a. L/C (SKBDN)

b. Documentary Collection

Trade Finance

a. L/C Negotiation

b. L/C Forfeiting

c. L/C (SKBDN) Issuance

d. Demand Loan for SKBDN Payment
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e. T/R(Trust Receipt) for L/C Payment

f.  SBLC (Standby Letter of Credit) & Demand

Guarantee

g. Local Bank Guarantee (BG)

Omnibus Trade Line (terdiri dari Letter of Credit/

SKBDN, sub limit Trust Receipt/ Demand Loan)

3. Remittance

a. Outward Remittance (Overseas & Domestic)

b. Incoming Remittance (Overseas & Domestic)

E-Banking
1. Mobile Banking
Internet Banking

ATM

oW~

Firm Banking (Host-to-Host Banking)
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¥

e.  T/R(Trust Receipt) for L/C Payment
f.  SBLC (Standby Letter of Credit) & Demand
Guarantee

g. Local Bank Guarantee (BG)

h. Omnibus Trade Line (consisting of Letter of
Credit/ SKBDN, sub limit Trust Receipt/ Demand
Loan)

Remittance

a. Outward Remittance (Overseas & Domestic)

b. Incoming Remittance (Overseas & Domestic)
E-Banking
Mobile Banking
Internet Banking
ATM

Firm Banking (Host-to-Host Banking)
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PENJELASAN DIREK

KOO HYUNGHOE

Direktur Utama
President Director

BOARD of DIRECTOR MESS
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PENJELASAN DIREKSI / BOARD OF DIRECTOR MESSAGE

Para pemangku kepentingan yang terhormat,

Kami mengucapkan terimakasih atas dukungan para
pemangku kepentingan sehingga Bank Shinhan Indonesia
dapat melalui tahun 2024 dengan baik terlepas dari berbagai
gejolak yang terjadi sehingga laporan keberlanjutan ini dapat

kami sampaikan dengan baik.

Pada tahun 2024, Bank Shinhan Indonesia mengikuti
roadmap keberlanjutan 5 tahun yang telah disusun sampai
2028. Pada tahun ini Bank Shinhan telah berhasil meningkat-
kan portofolio terkait keuangan berkelanjutan yang cukup
signifikan dibandingkan tahun sebelumnya.

Nilai Keberlanjutan bagi Bank

Sesuai nilai Keberlanjutan Shinhan Group, nilai
Keberlanjutan bagi Bank Shinhan Indonesia adalah
fBuilding a Better World through Financea Nilai ini
kemudian tertuang dalam usaha terus-menerus Bank
Shinhan Indonesia untuk do the green things, do the

brave things, dan do the fair things.

Melalui do the green things, Bank Shinhan Indonesia
berusaha untuk memperhatikan aspek lingkungan hidup
di wilayah kerja Bank Shinhan dan meminimalisir dampak
negatif terhadap lingkungan yang ditimbulkan oleh

proses bisnis Bank Shinhan Indonesia.

Melalui do the brave things, Bank Shinhan Indonesia
selalu berusaha untuk memperluas layanannya ke seluruh
lapisan masyarakat di Indonesia dan terus menerus

meningkatkan efisiensi layanan.

Terakhir, melalui do the fair things, Bank Shinhan
Indonesia berkomitmen untuk menjamin tidak adanya
tenaga kerja paksa dan tenaga kerja anak-anak di Bank

Shinhan Indonesia. Bank Shinhan Indonesia

juga

menjamin  kesetaraan  kesempatan bekerja dan

kesetaraan gender di tempat kerja.
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Dear stakeholders.

Let us express our gratitude for your support throughout
2024 so that Bank Shinhan Indonesia can navigate the year
despite of the ups and downs and delivered this sustainabil-

ity report well.

During 2024, Bank Shinhan Indonesia follow the sustainabil-
ity 5 yearséroadmap that we plan until 2028. This year, Bank
Shinhan Indonesia has sucesfully increase significant
amount of sustainability related portfolio compared to the
previous year.
Bank Sustainability value
Comply with Shinhan group Sustainability value,
Sustainability value of Bank Shinhan Indonesia is
fBuilding a better world through financea This value then

reflected in bank relentless effort to do the green things,

do the brave things, and do the fair things.

By trying to do the green things, Bank Shinhan Indonesia
always keep in mind green environment in Bank Shinhan
Indonesia working area and minimized negative effects
to environment caused by business processes in Bank

Shinhan Indonesia.

By trying to do the brave things, Bank Shinhan Indonesia
will always try to expand its services to every layer of

Indonesian citizen and improving service efficiency.

Last, by trying to do the fair things, Bank Shinhan
Indonesia commits to ensure no force labor and child
labor involved in Bank Shinhan Indonesia. Bank Shinhan
Indonesia also ensures fair work opportunity and gender

inclusivity in workplace.
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Respon Terhadap Isu Keberlanjutan

Bank berkomitmen untuk mengimplementasikan berbagai
inisiatif terkait keuangan keberlanjutan melalui pengem-
bangan RAKB (Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan) sesuai
dengan Peraturan OJK No.51/POJK.03/2017 tanggal 27 Juli
2017 tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi Lem-

baga Jasa Keuangan (LJK), Emiten dan Perusahaan Publik.

Bank juga akan terus meningkatkan penyaluran kredit terkait
Kategori Kegiatan Usaha Berkelanjutan (KKUB) seperti UMKM,
Energi terbarukan, Pengelolaan sampah, Transportasi ramah
lingkungan dan lain sebagainya.

Kegiatan operasional di internal Bank Shinhan Indonesia
sudah mendukung kegiatan Keuangan Berkelanjutan dian-
taranya dengan menghemat penggunaan kertas, air, listrik

dan beralih dari penggunaan air minum dalam kemasan plas-

tik ke botol minum pribadi yang lebih ramah lingkungan.

Laporan Keberlanjutan 2024
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Response to Sustainability Issue

Bank commits to implement various initiative related to
sustainable finance through development of RAKB (Sus-
tainable Finance Action Plan) that complies with OJK
Rules No.51/POJK.03/2017 dated 27 July 2017 that covers
Sustainable Finance Implementation for Public Financial Insti-

tution and Public Company.

Bank also has continuous effort to increase sustainability re-
lated credit portfolio that includes credit to SME and credit to
business in renewable energy, waste management, environ-

mentally friendly vehicle, and others sustainable sectors.

The operational activities in the internal Bank Shinhan
Indonesia have supported Financial Sustainability activi-
ties including by saving the use of paper, water, electricity

and shift from using drinking water in plastic packages
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