
User Manual -
Pembukaan Rekening Online
dengan Biometric Verification



Tampilan Home Screen
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Tombol “Buka Sekarang”

untuk masuk ke menu 
pembukaan rekening online



Flow Pembukaan Rekening Online 
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4 5 6

No Detail

1
Klik ”Selanjutnya” untuk proses pendaftaran

2 Calon Nasabah melakukan validasi nomor

handphone dengan menginput data nomer

handphone, kode OTP akan dikirimkan ke

nomer handphone calon Nasabah.

3 Calon Nasabah melakukan validasi alamat

email dengan menginput data alamat email,

kode OTP akan dikirimkan ke email calon

Nasabah.

4 Step 1 selesai. Klik “Selanjutnya” untuk

melanjutkan ke step 2.

5 Calon Nasabah melakukan upload foto e-

KTP.

6 Calon Nasabah melakukan active liveness

detection dengan mengikuti instruksi yang

diberikan.

STEP 1 –

STEP 2 –
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7 8 9

10 11 12

STEP 3 –

STEP 4 –

No Detail

7 Step 2 selesai. Klik “Selanjutnya” untuk melanjutkan ke step 3.

8 Calon Nasabah membaca dan memilih apakah akan melakukan

upload NPWP (Opsional)

9 Calon Nasabah melakukan upload foto NPWP.

10 Step 3 selesai. Klik “Selanjutnya” untuk melanjutkan ke step 4.

11 Calon Nasabah dapat melakukan tanda tangan dengan

melakukan upload atau tanda tangan langsung di layar.

12 Calon Nasabah melakukan tanda tangan langsung pada layar.
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13 14

STEP 5 –

No Detail

13 Step 4 selesai. Klik “Selanjutnya” untuk melanjutkan ke step 5.

14 Jika foto E-KTP diambil dengan baik dan dapat terbaca oleh OCR, maka data-data E-

KTP akan otomatis terisi pada field-field gambar di samping. Calon Nasabah dapat

mengubah dan mengisi data yang belum terisi oleh sistem.

Lengkapi data lainnya lalu klik “Konfirmasi”

Flow Pembukaan Rekening Online



6

15 16 17

19 20 21

STEP 6 –

STEP 7 –
Auto generated
Customer

18 No Detail

15 Step 5 selesai. Klik “Selanjutnya” untuk melanjutkan ke step

6.

16 Calon Nasabah memasukkan data informasi pekerjaan.

17 Calon Nasabah memasukkan data alamat dan nomor

telepon kantor.

18 Nasabah dengan pekerjaan sebagai pelajar/ibu rumah

tangga, wajib untuk mengisi data tambahan terkait

beneficiary owner.

19 Step 6 selesai. Klik “Selanjutnya” untuk melanjutkan ke step

7.

20 Calon Nasabah membaca dan menyetujui syarat dan

ketentuan pembukaan rekening online.

21 Jika semua data sesuai, maka rekening Nasabah akan

terbentuk dan Nasabah bisa melanjutkan ke tahapan

“Pendaftaran Online Banking”.
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19 20 22

19 20 23

STEP 7 –
SPV Approval 
Required 

STEP 7 –
Video Call & 
SPV Approval
Required 

24 25

No Detail

22 Jika data sesuai, dan pekerjaan calon Nasabah adalah pelajar/ibu rumah tangga,

maka Nasabah hanya perlu menunggu persetujuan supervisor (tanpa video call).

23 Jika terdapat data yang tidak sesuai, maka Nasabah wajib untuk melakukan video

call dengan CS Bank Shinhan

24 Calon Nasabah melakukan video call dengan CS Bank Shinhan.

25 Setelah selesai video call, maka menunggu untuk persetujuan supervisor.
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26 27 28

29 30

STEP 8 –

No Detail

26 Step 7 selesai. Klik “Selanjutnya” untuk melanjutkan ke step

8.

27 Nasabah yang telah disetujui/rekening terbentuk akan

mendapatkan SMS notifikasi dan dapat melanjutkan ke

proses pendaftaran online banking.

28 Nasabah menyetujui syarat dan ketentuan untuk pembuatan

User ID.

29 Nasabah meginput user ID dan klik tombol ‘Duplikasi’ untuk

pengecekkan apakah user ID tersedia dan dapat digunakan.

30 Setelah pembuatan user ID, password sementara akan

dikirimkan ke email yang terdaftar.
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