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Install Aplikasi SOL

Aplikasi SOL dapat di download di Play Store (untuk Android) dan di App Store (untuk Iphone)

Spesifikasi smartphone yang mendukung untuk menggunakan aplikasi ini adalah :
+ Android

OS (Operating System) versi 5 keatas (Lollipop)

«Iphone
iOS (iphone Operating System) versi 6 Ke atas

Setelah selesai mendownload, carilah icon aplikasi SOL pada smartphone anda.

- EEO

Play ay Sto Secuwa Secuwa Settings

Shinhan  YouTube

"Tap" aplikasi SOL di smartphone anda

setelah itu, aplikasi SOL akan muncul layar bertahap sebagai berikut
1. Layar pilihan bahasa

2. Layar konfimasi akses

3. Layar loading

layar loading ini akan berlangsung cepat atau lambat tergantung dari jaringan internet smartphone.

Bahasa Korea
Bahasa Inggris
Bahasa Indonesia

Welcome to Shinhan SOL indonesia

Access Right Request

Halo Allow Shinhan to
access photos, media,
and files on your
('l‘l"(’l‘7

Hello

SHINHAN
HAstdR
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Setelah layar loading selesai, anda akan melihat layar perkenalan awal mengenai SOL.
silahkan "slide" gambar tersebut hingga akhir maka anda akan melihat layar untuk login.
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Welcome. Experience a new and
advance mobile banking from
Shinhan SOL Indonesia.

SO-

SHINHAN
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Quick and Convenient transfer

Setelah selesai anda dapat memasukkan user id dan password yang telah ter-registrasi sebelumnya

di AITHER layar 31.

Note : User ID yang sudah pernah terdaftar dan digunakan untuk internet banking dapat langsung di
gunakan untuk Mobile Banking SOL ini.
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SOL dapat menggunakan beberapa jenis login

1. Login menggunakan user ID dan password.

2. Login menggunakan sidik jari.

3. Login menggunakan pola.

4. Login menggunakan kata sandi sederhana.

5. Login Menggunakan pengenalan wajah / face recognition (khusus pengguna Iphone)

Anda dapat menggunakan cara login untuk point 2-4 apabila anda sudah melakukan login di awal
menggunakan id dan password anda.

Shinhan SO

Enter User 10 and Password

apabila sudah memasukkan user id dan password, maka anda akan di bawa ke halaman registrasi
M-OTP. M-OTP berguna sebagai pengganti OTP yang digunakan di internet banking.
Setelah berhasil melakukan registrasi anda akan masuk ke halaman "Home" dari aplikasi SOL.

“ . “ . Q

Terbitken MOTP @ X SMS OTP o x
Apaikah M-OTP ing?

Kami akan mengirimkan
\ P (Mobie ¥ , -
ot Bark Shinh SMS OTP ke nomor dibawah
Anda detarm kukan ot . ini. Silahkan klik tombol
Bark nha L « .
arya

di bawah

M-OTP Anda telah berhasil
didaftarkan

Konfurmasi
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Berikut adalah tampilan dari halaman Home SOL

4. Ucapan Selamat
datang ke customer

5. Informasi Rekening
dan saldo

1. Indikator Jaringan / Sinyal

I A

Shinhan SO- |

2. Menu

Tabungan Shinhan
700-000-708279

ior 233.347,00

7. Slider

8. Shortcut Menu /
Menu pintas

9. Add shortcut menu
icon / lcon untuk
menambah
shortcut menu

10. Icon Banner

3. Indikator Pesan dari
Bank

6. Quick Access Menu
untuk tabungan

B @

Rekening
Saya

Ch @ 3

Transfer
Valas ke Ba

Transfer Pembelian  Pembayaran

Deposito

Berjangka E-Slip Pengaturan

Halo,
CUSNM2930031624

Nikmati keuntungan menarik
dari Deposito Berjangka kami
dengan bunga 6.75

11. Marketing Banner
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1. Indikator Jaringan

Indikator di sini berguna untuk menunjukkan jaringan apakah jaringan pada saat menggunakan

aplikasi SOL ini berada di kondisi baik atau tidak.

Indikator berwarna Hijau -->Jaringan berada dalam kondisi sangat stabil.

Indikator berwarna Kuning --> Jaringan berada dalam kondisi cukup stabil , customer dapat melakukan
Transaksi, namun ada kemungkinan gagal.

Indikator berwarna Merah --> Jaringan berada dalam kondisi tidak stabil, customer tidak di sarankan
untuk melakukan transaksi.

2. Menu
Menu ini berisi seluruh fitur / produk yang dapat digunakan di SOL ini.

3. Indikator pesan dari Bank
Apabila nasabah mendapatkan pesan dari bank, maka karakter "SOL" akan bergerak menari untuk
memberikan notifikasi bahwa ada pesan yang masuk

4. Ucapan selamat datang ke customer

5. Informasi rekening dan saldo
Memberikan informasi singkat seputar nomor rekening dari tabungan nasabah dan jumlah saldo dari
rekening nasabah tersebut dan quick access menu untuk tabungan tersebut.

6. Quick access menu untuk tabungan
Memberikan akses tercepat untuk melakukan transaksi, menu tersebut adalah :
a. Transfer.
b. Transfer otomatis.
c. Phone Transfer.
d. Mengatur alias (untuk mengubah nama tabungan di SOL dan hanya berlaku di app SOL).
e. Salin nomor rekening.

7. Slider
Dapat digunakan untuk menggeser informasi rekening dan saldo yang dimiliki oleh nasabah.

8. Shortcut Menu / Menu Pintas
Bagian ini membantu nasabah untuk melakukan transaksi Ibh cepat.
menu - menu tersebut juga dapat dipilih dan di atur serta dapat di tambah dan dikurangi oleh
nasabah sendiri.

9. Add shortcut Menu icon / icon untuk menambah shortcut menu.
Fungsi yang digunakan untuk menambahkan atau mengatur shortcut menu.

10. Icon banner
Nasabah dapat mengganti icon banner dengan karakter - karakter SOL yang sudah tersedia dengan
mengetuk gambar karakter SOL pada layar home.

11. Marketing banner
Informasi yang diberikan oleh bank kepada seluruh nasabah seputar promosi - promosi yang sedang
berjalan.
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Menu di SOL menyediakan beberapa fitur dan produk antara lain sebagai berikut :

CUSNM2930031624

Produk

CUSNM2930031624

B

Transfer

CUSNMZ930031624

o) Layanan Pelanggan

CUSNM2930031624 CUSNM2930031624

Foreign Exchange o) Pembelian/Pembayaran

Menu :

1. Periksa / Kelola : untuk mengatur dan memeriksa
Transaksi dan rekening, dapat digunakan untuk
mengecek mutasi rekening juga.

2. Transfer : Menu ini digunakan untuk melakukan
pengiriman uang ke sesama Bank Shinhan atau
ke Bank lain.

3. Foreign Exchange : digunakan untuk melakukan
transfer valuta asing ke sesama Bank Shinhan
atau ke Bank lain.

4. Pembelian / Pembayaran : dapat digunakan
untuk melakukan pembelian atau pembayaran
tagihan bulanan, pulsa, Go-pay, dan pembayaran
tiket pesawat.

5. Produk : Menu ini menampilkan produk baru dari
Bank Shinhan Indonesia di internet dan mobile
banking.

6. Layanan Pelanggan : berisi informasi mengenai
berita dan pengumuman, syarat dan ketentuan
dan informasi lainnya.
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> Keluar

CUSNM2930031624

Periksa / Kelola

Periksa/kelola
Rekening Saya
Atur Quick Transaction

Riwayat Transaksi

E-Slip

Daftar Rekening yang Ditutup

Jadwal Pembayaran Pinjaman

Periksa Batas Pinjaman

Riwayat Biaya Transaksi

Riwayat Transfer Dalam
Negeri

N

Berikut akan dijelaskan fungsi dari masing-masing fitur di menu Periksa / kelola.
1. Rekening Saya
Fitur ini berfungsi untuk mengecek rekening yang dimiliki nasabah juga dapat digunakan untuk me-
ngecek mutasi transaksi yang dilakukan oleh nasabah.
2. Atur Quick Transaction
Fitur ini berfungsi untuk mengatur dan mendaftarkan transaksi
3. Riwayat Transaksi
Fitur ini berfungsi untuk melihat mutasi rekening / rekening koran dari nasabah pemilik rekening.
4. E-Slip
Fitur ini untuk memberikan kemudahan kepada nasabah untuk mendapatkan bukti transaksi yang
sudah dilakukan.
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5. Daftar Rekening yang Ditutup
Fitur ini memberikan informasi kepada nasabah daftar rekening yang pernah di tutup oleh
nasabah tersebut.

6. Jadwal Pembayaran Pinjaman

7. Periksa Batas Pinjaman

8. Riwayat Biaya Transaksi

9. Riwayat Transfer Dalam Negeri
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> Keluar

CUSNM2930031624

Transfer

Transfer

Transfer

Transfer ke No HP

Riwayat Transfer ke No HP

Atur Rekening Favorit

Ubah Batas Transfer

Transfer Otomatis

Hasil Transfer Otomatis

Menu Transfer digunakan untuk melakukan pengiriman dana baik ke dalam (sesama Bank Shinhan
Indonesia) ataupun ke Bank lain.
Berikut kegunaan dari masing - masing fitur di menu transfer :
1. Transfer
Fitur ini digunakan untuk melakukan pengiriman dana ke sesama rekening Bank Shinhan Indonesia
atau ke bank lain.
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2. Transfer ke No Hp
Fitur terbaru ini memungkinkan nasabah untuk melakukan transfer walaupun tidak mengetahui
nomor rekening tujuan / penerima.
Caranya antara lain sebagai berikut :
a. Pilih nomor rekening sumber dana.
b. Masukan nomor HP penerima (08XXXXXXXXXXXX)
c. Nomor HP dapat dipilih dari phonebook / contact HP nasabah pengirim.
d. Masukan jumlah nominal transfer.
e. Masukan nama lengkap penerima.

Hal - Hal yang harus diperhatikan oleh nasabah pengirim antara lain :

a. Transaksi transfer ke nomor HP hanya valid 1x24 jam, dimana penerima harus melakukan
Konfirmasi setelah menerima SMS.

b. Nama penerima harus sama persis dengan nama pemilik rekening tujuan.

c. Biaya akan ditanggung oleh pengirim (bila ada).

Transfer

3. Riwayat Transfer ke No HP
Fitur ini digunakan untuk melihat daftar riwayat transaksi transfer ke no HP yang dilakukan
oleh nasabah.
4. Atur Rekening Favorit
Fitur ini digunakan untuk melakukan penyimpanan no rekening agar nasabah tidak perlu
melakukan input lagi ketika melakukan transaksi.
di fitur ini nasabah juga dapat menghapus no rekening yang pernah tersimpan.
5. Ubah Batas Transfer
fitur ini digunakan untuk mengatur batas transfer yang ingin dilakukan nasabah tanpa
perlu nasabah untuk datang ke cabang untuk mengubah batas transfer nasabah tersebut.
6. Transfer Otomatis
Nasabah dapat menjadwalkan kapan nasabah ingin melakukan transfer melalui fitur ini.
7. Hasil Transfer Otomatis
Melalui Menu ini, nasabah dapat melihat riwayat transfer otomatis yang sudah berjalan.
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> Keluar

CUSNM2930031624

Foreign Exchange

Transfer Valas Antar Rekening
Shinhan

Transfer Valas ke Bank Lain

Foreign
Exchange

g

Riwayat Transfer Valas

Kurs
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Menu Foreign Exchange atau transfer valas digunakan untuk melakukan transfer namun ke mata
uang yang berbeda baik transfer sesama Bank Shinhan Indonesia maupun ke bank lain di seluruh
dunia yang terhubung dengan jaringan SWIFT.

Berikut Tabel jenis transfer dan mata uang yang dapat di transfer :

Sesama Bank | TRF Ke Bank Lain
Shinhan dari Rekening
Indonesia | DR | USD |

v v
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Fungsi masing - masing fitur dari menu foreign exchange adalah:

1. Transfer Valas Antar Rekening Shinhan
Fitur ini berfungsi untuk melakukan transfer valas ke sesama rekening Bank Shinhan Indonesia
dengan mata uang USD.

2. Transfer Valas ke Bank Lain.
Fitur ini digunakan untuk melakukan transfer valas ke bank lain di seluruh dunia yang terhubung
dengan jaringan SWIFT.

3. Riwayat Transfer Valas
Fitur ini berfungsi untuk melihat riwayat transfer valas yang dilakukan oleh nasabah.

4. Kurs
Fitur yang berfungsi untuk melihat kurs terakhir dari masing - masing mata uang saat ini.
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> Keluar

CUSNM2930031624

Pembelian/Pembayaran
Pembelian Prabayar
Pembayaran Paskabayar

Hasil Pembayaran Tagihan

Debet otomatis

Pembelian/
Pembayaran

Pajak Penerimaan Negara

Hasil Pembayaran Pajak

Kartu Kredit

E-Commerce
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Menu Pembelian / Pembayaran adalah menu yang diberikan kepada nasabah untuk melakukan
pembayaran ataupun pembelian bill payment.
Berikut fungsi dari masing - masing fitur yang ada di dalam menu ini:
1. Pembelian Prabayar
Fitur ini digunakan untuk melakukan pembelian pulsa, PLN prepaid, ataupun pembelian yang
bersifat bukan tagihan bulanan.
2. Pembayaran Paskabayar
Fitur ini digunakan untuk melakukan pembayaran tagihan bulanan.
3. Hasil Pembayaran Tagihan
Fitur ini digunakan untuk melihat hasil pembayaran yang telah dilakukan oleh nasabah.
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4. Debet Otomatis
Fitur ini untuk melakukan pendaftaran dan penghapusan debet otomatis.
Di fitur, nasabah diberikan kemudahan untuk melakukan pembayaran tagihan bulanan secara
otomatis.

5. Pajak Penerimaan Negara
Fitur ini mempermudah nasabah untuk dapat melakukan pembayaran pajak secara online melalui
SOL.

6. Hasil Pembayaran Pajak
Fitur ini digunakan untuk melihat hasil pembayaran pajak yang sudah dilakukan oleh nasabah.

7. Kartu Kredit
Fitur ini diberikan kepada nasabah untuk mempermudah nasabah melakukan pembayaran tagihan
kartu kredit ke bank manapun.

8. E-Commerce
Fitur E-=Commerce ini memberikan kemudahan kepada nasabah untuk dapat melakukan pengisian
Go-Pay, pembelian tiket sriwijaya dan kedepannya pun akan terus berkembang untuk e-commerce
lainnya.
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Menu : Produk

> Keluar

CUSNM2930031624

2o} Produk

1/kelola

T Deposito Berjangka

insfe

Produk

)

Menu Produk ini memperkenalkan produk baru yang telah diluncurkan kepada nasabah.

untuk saat ini menu yang ada di produk adalah Deposito Berjangka.

Fitur ini diberikan kepada nasabah untuk dapat lebih mudah melakukan deposito secara online,
dan bukan hanya itu, deposito ini tidak dikenakan biaya admin ataupun pinalti pada saat pen-
cairan.
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> Keluar

CUSNM2930031624

Layanan Pelanggan
Inbox

Berita dan Pengumuman
Panduan SOL Indonesia

Suku Bunga

Syarat dan Ketentuan

Informasi cabang

Layanan
Pelanggan

Menu Layanan Pelanggan adalah fitur- fitur yang berisikan informasi yang dibutuhkan oleh
nasabah.
Berikut fungsi dari masing - masing fitur dari menu layanan pelanggan :
1. Inbox
Pada fitur ini nasabah dapat memperoleh pesan - pesan / informasi penting dari Bank Shinhan
Indonesia.
2. Berita dan Pengumuman
Fitur ini memberikan berita dan pengumuman penting yang diberikan oleh Bank Shinhan
Indonesia.
3. Panduan SOL Indonesia
Fitur ini memberikan panduan singkat mengenai SOL Indonesia.

Layanan Pelanggan
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4. Suku Bunga
Fitur ini memberikan informasi mengenai suku bunga pada saat ini.
5. Syarat dan Ketentuan
Pada fitur ini dijeaskan tentang syarat dan ketentuan mengenai penggunaan SOL indonesia.
6. Informasi Cabang
Fitur ini memberika informasi mengenai cabang - cabang Bank Shinhan Indonesia, baik alamat
hingga ke lokasi cabang tersebut.
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Setting

> Keluar

CUSNM2930031624

Periksa/kelola

Rekening Saya

Atur Quick Transaction
Riwayat Transaksi

E-Slip

Daftar Rekening yang Ditutup
Jadwal Pembayaran Pinjaman
Periksa Batas Pinjaman
Riwayat Biaya Transaksi

Riwayat Transfer Dalam
Negeri

N

Tombol pengaturan /
setting button

Menu pengaturan berfungsi untuk melakukan beberapa pengaturan untuk applikasi SOL indonesia.
Beberapa dari fitur yang ada di menu setting ini berfungsi untuk membantu nasabah dalam me-
ngatur metode login di SOL Indonesia, mengatur M-OTP, merubah password dan lain-lain.

Berikut tampilan beberapa fitur di setting.
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< Settings Berikut ini beberapa fitur dari menu setting :

Manage Login Method Berfungsi untuk mengatur metode login di SOL
Manage M-OTP Berfungsi untuk mengatur M-OTP

Change customer info Berfungsi untuk mengubah informasi nasabah
Change password Berfungsi untuk mengubah password login

Debit Card PIN Creation Berfungsi untuk membuat PIN awal pada saat
pembuatan ATM baru

Hide Account Berfungsi untuk menyembunyikan beberapa
rekening yang tidak ingin di tampilkan

Push notification settings
Dan beberapa menu lainnya yang berfungsi sebagai
S-Mail Installation Guideline mana mestinya.
Virtual Keypad Setting
Cache and Cookie delete

Language Setting

Version Information SOL Indonesia
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